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« Informacién de Programa y componentes CF 01y CF 02 de 21730226 Disefio y desarrollo de chatbots.
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Fundamentos de chatbots y diseio
de flujos conversacionales

Este aborda los delai ia artificial
y el procesamiento del lenguaje natural como base de los chatbots;
presenta sus tipos, ventajas y aplicaciones en la atencion al cliente;
orienta la seleccion de plataformas y la creacion de flujos de
conversacion con voz, tono, personalidad y palabras clave para
resolver problemas reales.

Configuracion, creacion,
verificacion y documentacion de
flujos conversacionales

E aborda la 6n de yla
creacion de flujos conversacionales en chatbots simples; presenta el
procedimiento para verificar y ajustar su funcionamiento; y orienta al
aprendiz en la ion de informes técni

los resultados, hallazgos y mejoras aplicadas al sistema
conversacional.
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Cuidado integral de la
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Cuidado y valoracion integral de
la persona mayor

Este componente aborda los fundamentos para determinary
priorizar actividades de cuidado en la persona mayor segin su nivel
de dependencia. Integra normatividad vigente, procesos de

il frecuentes, ambientes
sequros y valoracion funcional, con el fin de promover atencion
integral, digna, segura y orientada ala autonomia

Bienestar y participacion de la
persona mayor

Este componente formativo aborda el bienestar y la participacién de
la persona mayor mediante actividades de ocio, esparcimientoy
redes de apoyo. Asimismo, desarrolla estrategias para la
adecuacion de entornos seguros, limpieza y desinfeccién,

izaci6 6n, evaluacion de la 6ny

autocuidado del cuidador.
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